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Online Shopping mit Emotionen

Eine Usability Studie Gber Online-Shops mit EEG-Messung
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Ziele dieser Studie UL dB\I'[]hT I

ﬁ Untersuchung der echten Shopping Experience:
ALY o Zalando (Mode)

o Saturn (Technik)

- Mit echtem Einkauf
- Mit Emotionsmessung mit EEG

o Was geschieht beim Online Shopping?
o Welche Emotionen haben die Nutzer?
o Wie hangen Usability Probleme und Emotionen zusammen?

o Gibt es Unterschiede bei Mdnnern und Frauen beziglich der Websites?
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Zalando

KOSTENLOSE HOTLINE 0800 240 10 20

» zalando

A DAMEN HERREN
Bekleidung Schuhe Sport
Inspiration
New In
Must Haves

Shop by Style
Basics

Zalando Loves

Damen
Bekleidung
Schuhe
Sport
Accessoires
Premium

Fashion Deal

Herren
Bekleidung
Schuhe
Sport

Accessoires

WAL dB‘IghT I

KOSTENLOSER VERSAND & RUCKVERSAND 100 TAGE RUCKGABERECHT

Hilfe | Mein Benutzerkonto | Wunschzettel | Gutscheine | Newsletter | Jobs | Anmelden

Warenkorb (0)

Lieblingsprodukt suchen P
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Versuchsdesign

Auswahl von Zalando und Saturn Online Shops:

o Sind bekannt
o Haben grofies Angebot

o Bieten einfache Bezahlméglichkeiten (mit PayPal)

N = 6 User:

UL [IB‘I[]hT I

Je 8 Manner und 8 Frauen wurden gleichméflig auf die Shops verteilt.

Website Zalando (Mode): Website Saturn (Technik):
www.zalando.de www.saturn.de
N = 4 Frauen N = 4 Frauen
N = 4 Manner N = 4 Mdanner




Stichprobe U dB\I'[]hT I

o Die User waren im Schnitt 39 Jahre alt (zwischen 25 und 50 Jahren) und
groftenteils berufstatig.

o Sie sind im Schnitt seit 8 Jahren online und téaglich oder mehrmals in der Woche
im Internet.

o Sie kaufen mindestens einmal im Monat oder sogar wéchentlich online etwas ein.

Alle nutzen PayPal.

Ein User:

Ich bin echt, glaube ich, so ein Opfer, ein Kaufopfer, ein Online Opfer.”

Ein anderer User (shoppt seit 10 Jahren online):

,Eine Sucht ist das. Ich geh schon gar nicht mehr in die Ldden."”



Online Shopping Erfahrung WA dB|I'ghT I
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Untersuchungsablauf U [IB\I'ghT I

EinfGhrung 2 Min.
EEG Anpassung 10 Min.
Vorinterview 5 Min.
Lieblingswebsite 3 Min.
Website Online Shopping 20 Min.
Interview 10 Min.
Aufnahme angucken und kommentieren 30 Min.
Ratings 7 Min.
Verabschiedung 3 Min.
Gesamt 1 Std. 30 Min.




Un’rers.uchungsablauf: WA dehlghf I
Shopping

Produktkauf

o Die Probanden konnten ungestdért ein Produkt ihrer Wahl aussuchen und

kaufen.

o Die meisten bewerkstelligten dies in ca. 15 Minuten, es gab aber auch einen

Nutzer, der 45 Minuten benétigte.

o Der Preis des Produktes sollte 15,- Euro betragen, die im Rahmen des

Probandenhonorars erstattet worden sind.

In vielen Fallen kauften die Probanden auch teurere Produkte.

Bei insgesamt drei Nutzern ist aus Zeitgrinden auf das anschliessende gemeinsame Betrachten und

Kommentieren verzichtet worden.
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Erhobene Daten

o Verhaltensbeobachtung
o Vor- und Nachinterview
o Ratings

o Videokommentare

Userin mit EEG Gerat

UL dE‘IghT I
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Erhobene Daten: EEG

() EPOC Control Panel 2.0.0.4 - oIEH

Application  Tool  EmoKey Help

ENGINE STATUS USER STATUS
SYSTEM STATUS:  Emotiv Engine is ready HEADSET: USER:

y 2,
)\ SYSTEMUPTIME: 21.0493 0 ~ | Sophie -] epoc control panEI ’9\
©f  WIRFLESSSIGNAL: Good s s e e )
BATTERY POWER: High oo D COEED EEED
HEADSET SETUP | EXPRESSIV SUITE | AFFECTIV SUITE | COGNITIV SUITE | MOUSE EMULATOR
STATUS: OK...
HEADSET SETUP GUIDE

Emof using i-USE adset.
Allow the headset battery to charge for atleast 15 minutes before trying
again.

STEP3

EPOC Control Panel

CURRENT

Excitement / Calm =

Engagement / Disinterest [l |

Meditation o |
|

EEG Kurven Excitement, Engagement und Meditation

WAL [IB‘I[]hT I

EEG Messung:
o Excitement
o Engagement

o Meditation

Wir haben uns auf die Interpretation der
Kurven ,Current” beschrénkt, die das EEG
in Echtzeit misst (die Kurven ,Long Term”

zeigen die Kurven im Zeitraffer).
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Ergebnisse: Was wurde geshoppt? U deh,ght I

SATURN

SEBASTIAN : BUCher Im
FITZANEK Gesamtwert von

i 19 98 Euro

Lockenstab: 29,99 Euro

Citruspresse: 34,99 Euro

DVD Rohlinge: 9,99

Euro

1 ﬂ Kopfhérer: 9,99 Euro

Buch: 14,99 Euro

Lautsprecher: 79,00 Euro

USB Stick: 13,99 Euro




Ergebnisse: Was wurde geshoppt? U deh,ght I

» zalando

T-Shirt: 15,95 Euro

Tasche: 14,95 Euro

Schuhe: 40,95 Euro

Griffband Tennisschléger &
Gymnastikball: 17,94 Euro

Schuhe: 14,95 Euro

Schuhe: 36,95 Euro

Duschvorhang: 13,95 Euro Geschichtscreme: 32,95 Euro

-
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Ergebnisse: Kéufe insgesamt U dﬂhlght I

o Die Manner gaben insgesamt mehr Geld aus!

o Die Méanner gaben im Schnitt mehr Geld auf Saturn aus, die Frauen im
Schnitt mehr auf Zalando. Auf Saturn wurde insgesamt etwas mehr Geld

ausgegeben als auf Zalando.

Saturn Zalando Mittelwerte
Ménner 33,49 Euro 22,20 Euro 27,85 Euro
Frauen 19,74 Euro 24,95 Euro 22,34 Euro

Mittelwerte 26,62 Euro 23,57 Euro

Mittelwerte der Kaufe
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Ergebnisse: Wie lange wurde ,dali
geshoppt? waen Belight

Online Shopping Gesamtdauer

o Der schnellste User brauchte insgesamt 9 Minuten, der langsamste 46
Minuten.

Produktsuche und -auswahl
o Die Zeitdauer fur die Produktsuche und -auswahl betrug zwischen 6
Minuten und bis zu 43 Minuten.

Checkout

o Der Checkout dauerte zwischen 1 Minute und 16 Minuten.
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Ergebnisse: Wie lange wurde ,dali;
geshoppi? waens’ BRlIQht

User 1 Shopping Dauer
User 3 [F—
User 4 =
User 5 _—
User 6 =
User 7 =
User 8 e | ——— m Gesamt
User 9 _= = Checkout
User 10 e = Shopping
User 11 _—_
User 12 =
User 13 -
User 14 [R—
User 15 _—_
User 16 =
(3 110 20 30 40 50
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Wie wurde das Einkaufserlebnis bewertet? WALR dﬂ‘llght I

Persénlicher Bezug

Saturn polarisiert, Zalando scheint eher beide Geschlechter anzusprechen.

5

Personlicher Bezug
4 33
3 2,8 2.8 = Manner
5 B Frauen
1 ]

Saturn Zalando

Personlicher Bezug zur Website (Rating von 1 = gar kein Bezug bis 5 = sehr viel Bezug)
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Wie wurde das Einkaufserlebnis bewertet? » dali
Gefallen Online Shopping insgesamt U de‘lght I

Méannern gefallt das Shopping auf Saturn und Zalando gleich gut; Frauen

shoppen lieber auf Zalando.

5 : .
Online Shopping 43
4 Gefallen
3,5

3,3 3,3

mMaEnner

mFrauen

Saturn Zalando

Gefallen Online Shopping insgesamt (Rating von 1 = gefallt gar nicht bis 5 = gefallt sehr gut)
19



Was wére wenn... - dali
die Website ein Mensch wéire? AL dehght I

SATURN

o Méannlich, Mitte 30
o Name: Tim, Jens oder Dennis

o Interessen liegen in den Bereichen Technik und Reisen, er fahrt einen
Sportwagen.

o Hat einen sehr groBBen Freundeskreis, ist vertrauenswirdig, aber auch etwas
gestresst wegen der vielen Arbeit.
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Was wére wenn... - dali
die Website ein Mensch wéire? UALIS dEhghT I

-
o B L e
W

Technikaffin

und sportlich
Eher oberflachlich,

aber doch sympathisch

Managertyp

Ist viel

unterwegs
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Was wére wenn... - dali
die Website ein Mensch wéire? AL dehght I

» zalando

User sind geteilter Meinung:

Typ A

o Weiblich, Mitte 30

o Name: Helga

o Nett, hilfsbereit, aber aufdringlich, ohne eigene Meinung

Typ B

o Unsympathische Frau zw. 60 und 70 Jahren
o Name: Emma

o Macht alles kompliziert

Typ C
o Maénnlich, Mitte/Ende 30
o Sympathisch

o Business Kleidung
22



Was wére wenn... - dali
die Website ein Mensch wéire? WA dﬂhght I

» zalando

.Ist ja voll
Freundlich, aber Helga!“

etwas aufdringlich

Wenig eigene
Persodnlichkeit, ein

Modebewusst, aber bisschen gewdhnlich

eher konservativ
(halbtrendig)
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Schlussfolgerung WA dB\I'ghT I

SATURN

o Saturn sollte seine Website ,weiblicher” gestalten.

o Saturn bietet viele Produkte fir Frauen an. Von vielen Frauen aber wird

die Website als unattraktiv (,ménnlich, mir unéhnlich”) wahrgenommen.

(Das ist bei den realen Markten weniger der Fall als bei der Website.)
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Schlussfolgerung WA dB\I'ghT I

» zalando

o Zalando Website wird nicht von allen Usern als eindeutig weiblich
wahrgenommen. Dies ist passend, wenn die Zielgruppe von Zalando

nicht auf Frauen beschrankt sein soll.

o Website kénnte ,peppiger” gestaltet werden, um mehr den sonstigen

Werbemitteln (TV Spots) zu entsprechen.
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Ausgewdhlte Shopping Story: ol
Emotional Shopper U de“!]hf I

Die Userin sieht sich auf Zalando unter ,,Accessoires” Taschen an.

Die Kosmetiktasche gefdallt ihr: » zalando

"Da seh’ ich was Buntes, ich steh’ auf bunt. Die
fand ich auch echt schén, da hab’ ich ‘nen
Moment dberlegt. Dacht’ dann aber, ich

brauch's eigentlich wirklich echt gar nicht."”

A

Pt o e W Ll YO ol = "N
TR Y Y 's
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Ausgewdhlte Shopping Story: ol
Emotional Shopper U de“!]hf I

. ENGINE STATUS USER STATUS
hi-kosr ¢-tok ! X | 8- Googte £ ¥ A SYSTEM STATUS:  Emotiv Engine is ready HEADSET: USER: V)
- = 3 SYSTEM UP TIME:  827.211 0 v user6 - epoc control panel ’,
KOSTENLOSE HOTLINE 0800 240 10 20 KOSTENLOSER VERSAND & RUCKVERSAND 100 TAGE RUCKGABERECHT WIRFLESS SIGNAL: Good esse
T ok gy Anmeiden BATTERY POWER: o Battery Meter Detected LMoty  LlAIaad
Warenkorb (0) T
TOV) 4
& Z a la n d O ™3y = o ’ o0 =i é HEADSET SETUP | EXPRESSIV SUITE  AFFECTIV SUITE | COGNITIV SUITE | MOUSE EMULATOR
Status: OK...
) DAMEN {ERREN KIN MAGA
Schuhe  Bekieidung Sports  Accessoires  Premium  Wohnen  Marken  Inspirationen  SALE % Lounge [ CURRENT
<Zuruck | Startseite > Damen > Sale > Accessoires > 4 vorheriger Artikel | nachster Artikel » ‘ Excitoment / Calm -
S e Lisbeth Dahi Engegement / Disirlerest M |
"(f’““/‘ Kosmetiktasche - tokyo —— 10.96€ e n 2 L. | e THNCN
Mehr Lis ahi | S . | o S R
fehr Lisbeth Dah Jetzt 16,95 € | Modtation -\L_.—:—' e "
Lieferbar innerhalb von 1-3 Werktagen Sie sparen 15% =

Gewanhite Farbe InklL 19% MwStL.

Wahlen Sie Ihre GroBe

Auf den Wunschzettel

One Size {3} Wetterempfehlen

12:29:21
6 WFE ot ' [a] TR © 11.06.2013 l
]

Userin auf Zalando: Tasche gefallt
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Sonnenbrille gefallt WA dﬂhlght I

"lch denke so normale Brille, mach’ auf grof3
und sehe... und denke Sternchen, toll!”

Sie 6ffnet einen neuen Tab, um die Sonnenbrille so quasi zu "speichern" fur
einen eventuellen Kauf.

28



Sonnenbrille: Exitement Anstieg U B\I'ghi I

‘[ € zslendo.de (] + @

SYSTEM STATUS:  Fanotiv Engine is ready HEADSET: usER:

G Sy e 865009 0 - |users - control panel { &%
WIRELESS SIGHAL: Cood  # 4 % % -
UATIZRY POVIER: o battery Meter Detected  Liad sy AL =4

HEADSET SETUP | EXPRESSIV SUITE | ATFECTIVSUE  COGITIV SIATE | MOUSE EMULATOR
Statss: OK.

CURRENT
nebille - black
@
_—
ot W
Modtator
F
Excoment | Calm ]

Engegement ! Crarioees 81

Mogtsion

12:29:59

11.06.2013

OO
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Produkte im Detail:
Teelichter

WAL [IE‘I[]hT I

Sie sieht sich etliche weitere Produkte im Detail an und immer, wenn ihr
etwas besonders gut gefallt, steigt das Excitement:

ndo.d x - Google
KOSTENLOSE HOTLINE 0800 240 10 20 KOSTENLOSER VERSAND & RUCKVERSAND 100 TAGE RUCKGABERECHT
Hife | Mein Benuzzenon wsletter | Jobs | Anmelden
TP sliin FoR Warenkorb ( m g4
» zalando , = 0 O roe =il
® AMEN {ERREN IN MAGAZI}
Schuhe Bekieidung Sports Accessoires Premium Wohnen Marken Inspirationen SALE % Lounge

4 vorheriger Artikel | nachster Artikel »

4 Bisher 11:86-€
Jetzt 5, 95 q

Sie sparen
Inkl 19% MwSt.
- AT e ot \Fyr T
e g
! &
1] T 1 g i
, &
"

<Zuruck | Startseite >Viohnen > Sale >

Auf den Wunschzettel

{H Weiterempfehien

UNSER SERVICE

w100 TAGE
\.» RUCKGABERECHT

KOSTENLOSER
B3 VERSAND UND
ROCKVERSAND

47/2H/00/Q5/1 ;-lul.\xlw 24p9

aoa Pl N B o ¥ OO HE

Userin auf Zalando: Teelichter gefallen

ENGINE STATUS USER STATUS
SYSTEM STATUS:  Emotiv Engine is ready HEADSET: USER: »
SYSTEM UP TIME:  954.844 v user6 - epoc control panel ”
WIRELESS SIGNAL: Good ~ # oo ®

BATTERY POWER: o Battery Meter Detected reviove ser S save user]

HEADSET SETUP | EXPRESSIV SUITE AFFECTIV SUITE | COGMITIV SUITE | MOUSE EMULATOR

Engagoment / Disintorest i ) —_

@ =0 unPOBEP

CURRENT

Excitomont / Calm L] 1
[ 7 T t‘r—_‘ B

17
12:31:29
11.06.2013
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Produkte im Detail: UWALRO dﬂhlght I

Morgenmantel

ENGINE STATUS USER STATUS
alando de/pip-studio-birds-in-paredise-bademantel red-piTTHO02- 02 i x| (B Googte 23 et SRS .. useR: »
: o SYSTEM UP TIME:  939.307 0 - user6 b epoc control panel "
KOSTENLOSE HOTLINE 0800 240 10 20 KOSTENLOSER VERSAND & RUCKVERSAND 100 TAGE RUCKGABERECHT WIRELESS SIGNAL: Good evee
S [l Smotiadis | Guachaine | ewniete | 305 | Anmien BATTERY POWER: Mo Battery MeterDetected iy Ly  EXNEED
= X Warenkorb (0) e ] T
Lieblingspr suche ) b, AFFECTIV SUITE
> Zal ndo g 4 £ Se0e = ?2; HEADSET SETUP | EXPRESSIV SUITE COGNITIV SUITE | MOUSE EMULATOR
Status: OK...
&® )AMEN HERREN KINDER MAGAZI
Schuhe Bekleidung Sports Accessoires Premium Wohnen Marken Inspirationen SALE % Lounge
< Zuruck | Startseite >... > Textilien > Badtextilien > Bademantel > Excitement / Calm
. Pip Studio Engagoment / Disintorest
BIRDS IN PARADISE - Bademantel - biue P
A % 5 : " reis 99,95 €
dehr Pip Studio | Mehr Bademantel
Inkl. 19% MwSt.

Lieferbar innerhab von 1-3 Werktagen
nic

[ incen varenkors

Auf den Wunschzettel

Gewahite Farbe

L

Wahlen Sie Ihre GroBe

s|[m] ¢
l_l_‘m UNSER SERVICE

Y Gefal 13 & Persanen gefsiit das. Registriere dich, um sehen 2u
SR  cemen, was caen Freundan gefal: " 100 TAGE 1

' ROCKGABERECHT
KOSTENLOSER 1 2-31 . 1 3

5 VERSAND UND . .
RUCKVERSAND
KOSTENLOSE HOTLINE .
7 TAGE DIE WOCHE »

=
] vu ¥ O @|iaos-Fuss - 11.06.2013

Weiterempfehlen

Userin auf Zalando: Morgenmantel gefallt
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Morgenmantel: Excitement Anstieg ~ waow’ [IB\I'ghI I

€ . £0® * 8 Sonsiatus EetwEeekeady  HEADSER vses: y

4 & Srunw e s 0 - luser6 - control panel =

IHNBeL usus

3s83uc WIRELESS SIGHAL: Good  *

BATIERY POVILR: o Battery Meter Detected [revtove usen SR <ave vsea

HEADSET SETUP | EXPRESSIVSUITE | ATFECTIVSUNE  COGMT SIATE | MOUSE EMULATOR
States: OK.

- s

CURRENT

Engegeman

Vodtaton

Exctoment | Calm =

Engegement ! Crairtorest B
Modtnien

LONG TERY

12:31:00

Nach Oben

T T : 11.06.2013
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Userin findet das Produkt, das sie

kauft

WAL dﬂ‘lgh’l I

KOSTENLOSE HOTLINE 0800 240 10 20

» zalando e

&

Schuhe

<Zurick | Startseite > Damen > Sale > Accessoires >

gol 4 t | @-

KOSTENLOSER VERSAND & RUCKVERSAND 100 TAGE RUCKGABERECHT

Hilfe | Msin

.,arz'nx?:r(» (©) f n/
: g 0,00 € o
DAMEN { I AGAZIN
Beldeidung Sports Accessoires Premium Wohnen Marken Inspirationen SALE % Lounge

4 vorheriger Artikel | nachster Artikel ¢
adidas Originals
W B ACMNiBAG - Umnangetasche - blackimetallic goid

Bisher 28:86€
- Mehr adidas Originals | Mehr A e 14,95 €
adidas sio sparon

Inkl. 19% MwSt.

Lieferbar Innerhalb von 1.3 Werktagen

Wahlen Sie Ihre GroBe

| ,

schzettel

3 Artike

Auf den W

Weiterempfehlen

h, Lm sehen 2u

UNSER SERVICE

<, 100 TAGE
-+ RUCKGABERECHT

KOSTENLOSER
) VERSAND UND
RUCKVERSAND

@A -@0sspOE

LE&*N]JV!V

Userin auf Zalando:
Kaufentscheidung

ENGINE STATUS
SYSTEM UP TIME:  1288.62
WIRELESS SIGNAL: Good

HEADSET SETUP | EXPRESSIV SUITE
Status: OK...

CURRENT

Excitomont / Caim
Engagement / Disinterest [l oy

Moditaton |

SYSTEM STATUS:  Emotiv Engine is ready

AFFECTIV SUITE

BATTERY POWER: Mo Battery Meter Detected

COGNITIV SUITE

USER STATUS

HEADSET: USER: ,’
0 -/ lusers -\ epoc control panel \ &2
(saveuse)

MOUSE EMULATOR

12:37:03

11.06.2013
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Schnelle Kaufentscheidung U [IE|I'[]|IT I

Sie sieht sich die Tasche kurz im Detail an und sagt: ,Die neAm’ ich”.

Das war eine schnelle Entscheidung. Sie freut sich Uber die Bestellung:

B T ENGINE STATUS USER STATUS
londo.de/kasse/uehersicht/ 77 v X ||~ Google P ¥ B B SYSTEM STATUS: Emotiv Engine is ready HEADSET: USER: 2.
p. SYSTEN UP TIME: 142098 o - users -/ epoc control panel { &2
\g L/ WIRELESS SIGNAL: Good ~ee s »
e ) BATTERY POWER: Mo Battery Meter Detected b -

Inre Bestellung wird bearbeitet

Userin auf Zalando: Kauf
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Internetbestellungen: R
JAJrding: Kinder Iiebgn Pakete” Wwane de‘lght I

,Gut, ich hab’ eine neve Tasche, yeah!"
'‘Bin gespannt, wie es aussieht in echt.”

,Gleich so ein "Ja"- Gefihl gehabt, die ist es.”

= o .
. -
/ J.- \ ’
‘-
- . -
- =
_
P : <3
Z N\ >
) x. = i
b
%?— ‘ =

JInternetbestellungen sind so ein Urding -- man bekommt Pakete, Kinder lieben

Pakete.”



Betrachten von Produkten: . dali
Exitement Schwankungen i Bhgm I

o SYSTEMSTATUS: Fumotiv Engine is rady HEADSET: vseR:

O 7 »
" .\/ ‘A\/ 5 4 seimoe e 17947 ) - luser16 - control panel | &7
Anbangs { of  VIRFLESSSIGNAL: Good  sw e e
N ; @ o/ oarrRvRowER ioh e (reviove vse S <ave usen >

HEADSET SETUP | EXPRESSIV SUITE  ATTCCTIVSUE  COGMTIV SIXTE | MOUSE FMULATOR
Status: 0K

Tomey Hittige David Asbrey
heinge - stoerarban Ohringe - Wi

Mosunan
Somarennacy | Bekettest v 2 8 >

Exshomant / Cain =

Engagemont Disntorust. I8

- ¢
s L 8 Modtason
W £8 £%
Mark: " - LW LONG TERM
] ] e o
"

10:29:15

DR I R e 7 I

14.06.2013
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Betrachten von Produkten: . dali
Exitement Schwankungen i Bhgm I

< siando.ce 8- vigubond sneate Pl¥d A L0 crmnsTarus fmtvFageckmady  HEADST: useR '
ol | | o A 4 S 1ea7se o - luser16 - control panel
= ol |k of WmRESSSIGRAL Good %o es
1o : e o/ oarrRveowte wgh [ Aoo usen S etove usen S <ave user ]
n n -s
o e
& HEADSET SETUP FXPRESSIV SUITF AFFECTIV SUITE COGMTIV SINTE MOUSE FMULATOR
UNSER SERVICE Statue 0K
100 TAGE
ROCKGABERECHT CURRENT
KOSTENLOSER
VEI 0
ROCKVERSAND
KOSTENLOSE HOTLINE
> . ' ‘ - B ' TAGE D12 WOOHE hosuon
ProduKtuetails  Markendettsfir Vegabosd Kunenmermungea 5 0800 240 10 20

[ =

Kundenmeinungen (5) Vagabond ELISE - Sneaker high - black Das kénnte Sie auch

interessieren

Engagemant | Dantorust. 1)

Moatasas

10:30:43

14.06.2013
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JDer visuelle Shopper”: WA dehlg hI I

Betrachten von Lampen: Exitement Anstieg

control panel (&

S

zalando OO "o i

* HEADSET SETUP
s OK.

17:22:54

10.06.2013
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Suche nach Kaffeemaschinen:
Excitement Anstieg

' delight N

| setum de (2]

ie sind hier: 5 H 8
» COMPUTER + BURO
Prois Hersteller
b IV + HEIMKINO + SAT I Crvirm Shop Warsrikorb =t noch
» HIFI + AUDIO
+ FOTO + CAMCORDER

» TELEFON + NAVI

’ GASGRILL g M
waschen / Tracknen L 3

Sortieren aach v

Produkte vergleichen

yn-Holzkohlegrill

LANDMANN
Gasgrill 12739 edelstahl

Sofortabholung prifen
ok (0)

Procuiingo ikt rrockor | (R ko R
LANDMANN Satum Sree c
Lavasteingasgrill 12375... Eg‘f@r O LF

DO

SYSTEM STATUS:  Fmoliv Enugase i ready
SYSTEM UP [IME:  1650.97

WIRELESS SICHAL: Good %%+

\e /  DATTERYPOWIR: Migh es s

HEADSET SETUP | EXPRESSIV SUTTE
Status: OK.

URREN

Engagomsat | Cisinearost. B

Mndtyton

Enstn

Caim

HEADSET: USER: ”
o - luserit - control panel ' s
m m’ m

COGHITIV SUITE | MOUSE EMULATOR

Engugumnt/ Courmonss B
Modtaron

LONG TERM

12:25:09

13.06.2013
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Navigieren durch Menu: 1 Bh,ghi I

Excitement Anstieg

ZALANDO

swchon Eddiss Hito

¥
+ A STATL =
SYSTEM STATUS: ~ tmotiv tmgine 1 ready HEADSET use:
ﬂ SYSTEMUPTIME  #92.939 0 v user12 - control panel §
WIRELESS SIGHAL: Gond  #9.% » \
" prrrem—
DATTERYPOWER: tigh =%+ ® oo st QR st roove st B save e
HEADSET SETUP EXPRESSIV SUITE AFFECTIV SUMTE COGNITIV SUITE WOUSE EMULATOR
Statuc: SIGHAL AFFECTIV DETECTIONS DEACTIVATED
e BOLEN Lounge G
Exctameot | Cok =
e
Engegoment  Cusworezt B8
sadtatan
V“ Exctament | Calm ]

Engegamrent | Greineest B8

aduton

LONG L0
Bugatt

Ergebnisse f0r: Blcher (410 Artik

' tuscher

15:22:48

_ o
N %

I

B0~ B alE )

13.06.2013
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Betrachten der Topseller: ol
Excitement Anstieg U Bhgm I

SYSTEMUPTING 115554 o - userts - control panel § &2
NLOSE HOTLINE 0800 240 10 21 KOSTENLOSER TA WIRFIESS STGNAL: Good %% % # - ‘
i Gemzersonio] Wurscraene | G e \¢ BATTERYPOWER: High =+ | Ao vser I werove usex S ave User
Zalando @ 'U"\ Warenkob (0). L HEADSET SETUP | EXPRESSIVSUNE  ASFECTIVSUITE  COGNTIV SUTTE | MOUSE EMULATOR
et Status: 0K
&*
Schut Bekeidug  Spo: Arcess: Premium  Wohne aark atone SAE% oure CURRENT
Damen Horres Kinder @
Damen . ! =) VN ALANDO GUTSCHEIN
s e SCHENKEN et B
Sger. =
en GuemortiCom 1B
5 - fam— -
»zalando
Mot
" arcar
zum cuTscHEN » LONG TERM

SHOP THE BRAND

=pii
==ONE

21:14:08

13.06.2013
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Kritik und Usability Probleme WA deh,ght I

SATURN

o Design der Seite: kUhl, unibersichtliche Darstellung der Produkte (zu viel

Ablenkung auf3en herum)

o Es wurden bessere Sortier- und Filterméglichkeiten gewinscht.

o Die meisten Probleme gab es bei der Registrierung: Zwang zum Registrieren,
Probleme beim Ausfillen der Formularfelder (Anordnung der Felder nicht

optimal; nicht klar, welche Felder optional sind, etc.).
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Registrieren ist stressig UL [IB\I'ghT I

: f - r o - f
Login oder Registrieren - Mozilla Firefox EN = EPOC Control Pane! 2.00.4 -
cten Amicht Cnrork Lesezschen btas Hilte
or Regustneren |
satuen.de e res serviet Mubl . - 5 eld= 5 e 507 N = P_!A Gooak r & & ENGINE STATUS

SYSTEM STATUS:  Imotiv [ngime is ready Ut ﬂ
SYSTEM UP TIME: 1862, 2

o - user? -/ epoc control panel § a
WIRFLESS SIGNAL: Good LR
BATTERY POWER: No Battery Meter Detected m m

ST

MUSS TECHNIK
HEADSET SETUP | FXPRESSIV SUITE  AFFECTIV SUTE  COGNITIV SINTE MOUSE EMULATOR

Status: OK...

Bitte fiillen Sie das Formular aus und klicken Sic auf "registricren”. CURRENT

Excroment / Calm =

Neu bei Saturn.de? Engagmmant ) Crsirtarst 1

Arvede: () Herr @) Frau

Madnton ]
Vornzme Nachname
chnd
Mene E-Mail Adresse E-tail Adresse wederholen Excrament | Calm =
L
Geben Sie in Passwort on: Passwortkriteran
Madénton =l

Bfte das Passwort wiederholen

15:49:41

k N rt e k t Geben Sie die im BId angezeigten Zeichen &in.

~11.06.2013

1 WP NN B ] G g O O] Y800 e

Userin auf Saturn: Registrieren
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Probleme bei der Adresseingabe U dB\I'[]hT I

3 SYSTEM STATUS:  EMOUV ERgine is ready neawser: ser: Y,
SYSTEM UP TIME:  2032.04 0 ~ | USER1 - epoc control panel 2
¢ WIRELESS SIGNAL: Good ee e e
SAT “ R N Q BATTERY POWER: Mo Battery MeterDetected  LLMEEd LLOALS CEED

MUSS TECHNIK

HEADSET SETUP | EXPRESSIV SUITE = AFFECTIV SUITE = COGNITIV SUITE | MOUSE EMULATOR
Status: OK...

Excitement / Calm [ ]
Thre Rechnungsanschrift

Ihre Zahl und Ver dopti [ CURRENT ‘
| Engagement/ Disintorest Bl |

' Zusitzliche Adresse zu lang [fhisaton o \
Anrede:” @ Herr O Frau Titel
Vorname Nachname
Frank Ulke
StraBe Nr. PLZ’ ont”
GroBgorschenstr 34 10827 Berlin
Adresszusatz 7 Land §

Deutschland

oo i b
015209498620 015209498620

(Bitte geben Sie hier eine Telefonnummer an, unter welcher wir Sie fur eventuelle
Ruckfragen zu Ihrer Bestellung erreichen konnen.)

Bil}e beachten dass di m!gabe'lhres Geburts

@O0 W 1N %

ums an dieser Stelle fiir eine

e & 0 ©

5 11:00:30

10.06.2013

User auf Saturn: Adresseingabe
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PayPal Logo nicht anklickbar U dB\I'ghT I

. o TVETEM STATUS: ot Engie s ready WEROSETT TerT 7
SYSTEMUP TIME  2072.21 0 ~| USER1 ~| epoc control panel ’9
o)  WIRELESSSIGNAL: Good ss e e
BATTERY POWER: Mo Battery MeterDetected LMY  CLAED EXAED

SATURN

MUSS TECHNIK
HEADSET SETUP | EXPRESSIV SUITE =~ AFFECTIV SUITE = COGNITIV SUITE | MOUSE EMULATOR

A N A ===
J 1. WARENKORE 2. ADRESSDATEN > Status: OK...
Zahlartauswahl ‘ CURRENT
Excitoment / Calm - g
Auswahl Threr Zahlweise S e ——— -
| Engagement / Disintorost B jA"“-—*:._d__;‘_n__A——».wb_ , V= A
PP e ———— ——— T —— g -
'a PayPal Meditation - ‘
. ‘ ‘
[ .
Sofortiiberweisung ‘
UBERWEISUNG

Gutschin Cord

visA B B vreditiorte

ﬂ SSL-Sicherheit

@08 WPl B ) ™0 Ellalr et 11:01:10

10.06.2013

User auf Saturn: Auswahl der Zahlungsart
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rc?bleme bei der E-Mail Eingabe AR deh'gh’[ I
ei PayPal

Mit PayPal bezahlen - Mozila firefox - oIl TR T _ o
oiton  Ancicht Cheonik  Lesezachen  Bias Hile
Pal bezahler + |
2 _ ENGINE STATUS ISE
paypal.com. ce erchantpayment | | ) X 0er2RUZ : | | B~ Google P &

SYSTEMSTATUS:  Emotr Engine is ready HEADSET: usER: »

£
SYSILMUP TIME: 2272.12 0 v | users - epot Cﬂnt[ﬂl panel
WIRFLESS SIGHAL: Good &
BATTCRYPOWIR hgh =+ + [rov <] [Sve s ~

HEADSET SETUP | EXPRESSIVSIATE | AFFECTIVSUITE  COGNITIV SUMTE | MOUSE FBULATOR
Status: SIGAL IS NOISYY ERGAGEMENT TON DEACTIV

1-4rea58 Und Passwan Und versichen Sie 63 et

} Uoerpeiifsn Sia s

CURRENT
Y Exchoment | Caim =]
“ MUSS TECHNIK = '
X ot omy il Engopement / Dizimeces! B =
o Modraton o
Inr Warenkorb
Sie haben bereits ein PayPal-Konto? PayPal |
Ecschretungen Legasn Sie sich 2ur Zahtung in ihr .
1550 . Exchoment ( Caim =]
Wosr vt 16,58 2 e e
D — Engognment | Dmecest B
Gesamibetrag €158 [UR
Mad etion ]
v LONGTERM,

11:09:31

11.06.2013

User auf Saturn: PayPal
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Zu wenig Bewertungen U dB\I'ghT I

User shoppt auf Saturn Website und checkt auf Idealo Bewertungen:

N 2 us
=== ! — 2t SYSTLMSTATUS:  Emaotiv Engiee ks ready USER: | . ' &
~ SYSTEM UP TIME: 262055 4 11 > L
=== !.ll.!= N Kocperabon mi cﬁm" WIRELESS SIGHAL: Good ~ # o & & S ’ contro pane

rciovevscn Sl svevser)

HEADSEY SETUP | EXPRESSIV SUTE | AFFECTIVSIATE | COGNITIV SUITE | MOUSE EMULATOR

BATTERY POWER: High — #% 0o

Deutschlands groBer Preisvergleich mit 110 Millionen Angeboten von mehr als 31.400 Online-Shops

Al Kategoricn ‘ Status: SIGHAL IS HOISYY ERGAGUMENT DLTLCTION DEACTIVATED
CURRENT
ij Computer & Hardvare i i
Neue Meinungen der idealo Nutzer :
— — - Lxcitement | Com a
e D — S o
|l . video. ovo Marc schrieb am DY, 11, Jun 2013 2u PaR XpertVision Gelorce GTX 770 Jetstrean 204018 GODRS
(Grafikartsn Ergagsment | Dasnecest B
Frezeit & Outdoor Sehr gute GTX kann ich bisher nur Mediisbon -
geauf: und konrs one Woche testes o
HaushiaR & Wohinen
Excabemont { Cofm -

Eruugammet ( Drenbecest B
HIAL & Audio

Meiation a

Tekkommundation - .- ; --

Software & Spwde

i
L
£ roooane
b
a
B

mssher biets o
o0 Foto Bild (A

' Heimwerken & Garlan

on(a0e) Al

s Auto & Motorrad

e . 124128
[

User auf Idealo wahrend Einkauf auf Saturn
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UL dE'fghT I

Bewertungen sind wichtig fur viele User.

Ein User sagte:

-

,,Bin immer sehr leicht zu
beeinflussen, was die
Benutzerbewertfung angeht.”

g
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Kritik und Usability Probleme WA dB\I'ghT I

» zalando

o Bezuglich des Designs der Website fiel den Usern auf, dass es sich vom Stil
der Werbung (TV Spots) unterscheidet.
o Der Suchprozess war fur die User schwierig: Warenkorb und Wunschzettel

waren nicht leicht auffindbar, die Filtersetzung war kompliziert.
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Registrieren UL dB\I'[]hT I

Anmelden - Mozilla Firefox - 5 N
i Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

» a EPOC Control Panel 2.0.0.4 =
s00gle Anmelden x ik
a zlando.de 28 @
ENGINE STATUS USER STATUS
KOSTENLOSE HOTLINE 0800 240 10 20 KOSTENLOSER VERSAND & RUCKVERSAND 100 TAGE RUCKGABERECHT = SYSTEM STATUS:  Emotiv Engine is ready HEAUSETS L.
A systeMuPTIME 130682 o ~ user2 - yc control panel
It S0 \ WIRELESS SIGNAL: Good e
Hilte SR
Z a a n 0 S @ o) \e o/  BATTERYPOWER: Mo Battery MeterDetected bt [ save user ]
) Zurtickz2um Shop Qg Na_s”
5 HEADSET SETUP EXPRESSIV SUITE AFFECTIV SUITE COGNITIV SUITE MOUSE EMULATOR
@ sichere Verbindung
Status: OK...
Ich bin bereits Zalando-Kunde Ich bin Neukunde
CURRENT
Kunden von anderen Zalando-St 2B Lounge) kénnen sich direkd sinlogge Kunden von anderen Zaland Excilement 7 Caim ™
E-Mai-Adresse Anrede® @ Frau O Herr Engegement / Disinerest I = ="
wrare: [ — .
Adress Engsgement / Disintorest I |
T Moditation =]
LONG TERM 5
Land eutschiand v
Zahlungsmethoden
E-Mai
- ™ paypal RESET CALTBRATION
S visa = pay
| Eisar v

Q@8 8 W P (x] N % : ] . 7 | Co MO0 IENES =k R 13:03:54

10.06.2013

Userin auf Zalando: Registrieren
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Probleme mit Warenkorb und Popup waowo’ dB\I'ghT I

Die Userin mdchte ein Paar Schuhe in den Warenkorb legen, ein Popup

verhindert das.

¥ KangaROOS SKYE - Sneaker high - red - Zalando.de - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
2] Google » KangaROOS SKYE - Sneaker high - re... x | +

€ zalando.de/konga : " ko114 4 B-
@ Fitefox hat diese Website daran gehindert, ein Pop-up-Fenster zu 6ffnen.

KOSTENLOSE HOTLINE 0800 240 10 20 KOSTENLOSER VERSAND & RUCKVERSAND

Hilto | Moin Ben

» zalando u

£l DN.':E[;I KINDER GAZ
)
Schuhe Bekigidung Sports Accessoires Premium Wohnen Marken SALE % Lounge
<Zuruck| Startseite >Kinder > Schuhe > 4 vorheriger Artikel | nachster Artikel b
KangaROOS
KangaROOS SKYE - Sneaker high - red N Bisher 9.95€
g Mehr KangaROOS | Mehr Schuhe Jetat 19,95 €

ferbar innerhalb von 1-3 Werktagen Sie sparen 50

Gewahite Farbe Inkl. 19% MwSt.

.z

Wahien Sie ihre GroBe | Grofentabeile

G - CEEEm
=

eiGefalimr | [ Zege deinen Freunden, dass dr das gefallt

Userin auf Zalanda: Popup Problem

100 TAGE RUCKGABERECHT

- omEm

Pl 2
Einstellungen | x
~

i}

EPOC Control Panel 2.0.0.4 =
P ENGINE STATUS USER §
‘{, " SYSTEM STATUS:  Emotiv Engine is ready HEADSET: USER: }"
é | SYSTEMUPTIME 1109.77 o ~ user2 - c control panel \ &%
. L/ WIRELESS SIGNAL: Good ssee
\{& o/  BATTERYPOWER: Mo Battery Meter Detected [save user ]
2o
HEADSET SETUP | EXPRESSIVSUITE  AFFECTIVSUITE | COGNITIV SUITE | MOUSE EMULATOR
Status: OK...
CURRENT
Excement / Caim [ ]
S
Engegement / Disinterest Bl
Meditation "
Exctement / Caln |
Engagement / Disinterest Il
Mediaton ] :
LONG TERM

13:00:37

10.06.2013
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Falsche Suchergebnisse

WAL [IB‘I[]hT I

Diese Userin gibt das Suchwort ,Féhn” in die Suche ein und zwei hohe Schuhe

erscheinen:

e & Damenschuhe versandk... ! o |

zalando.dedeme B-
KOSTENLOSE HOTLINE 0800 240 1020 KOSTENLOSER VERSAND & RUCKVERSAND 100 TAGE RUCKGABERECHT
g Hilfe | Mein Benutzen Gutscheine | .
» zalando arenkoro 0) 23l
’ 0,00 € B
i 3 DAMEN
Schuhe Bekleidung Sports Accessoires Premium ‘Wohnen Marken Inspirationen SALE % Lounge

Startseite >Damen

Alle Filter zuriicksetzen &3 Farbe Marke Preis
Kategorie
Farbe wah > q B ——
Schuhe
€ 80 € »
fohn bei Zalando: (2 Artikel gefunden)
Damen (2) Wohnen (1)
Marke
» Zign

Gl DGR )

Userin auf Zalanda: Merkwirdiges Suchergebnis

= o &
’/i‘: \ ENGINE STATUS USER STATUS
# Fo ' ® 4%  SYSTEMSTATUS: Emotiv Engine is ready HEADSET: USER: ﬂ_’
| P \b SYSTEMUPTIME: 1577.76 0 v |user16 ~ epoc control panel \ &%
Ne 2‘/ WIRELESS SIGNAL: Good LA AR
\e_ o/ cameveowem Hon  eeee
-_o
HEADSEY SETUP | EXPRESSIV SUITE  AFFECTIV SUITE | COGMNITIV SUITE | MOUSE EMULATOR
Status: OK...
CURRENT

Excitomont / Calm [a]
M = et —r——

Engagement / Disintorest Bl

Meditation m

Excitement / Calm [ ]

Engagement / Disintecest [l

Mediation N

 LONG TERM

10:26:43

14.06.2013
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@6 8 w il Ny JEnRIEIEE S Bl @ Eeos-East

5,- Euro Gutschrift WAL dB\I'ghT I

Hier meldet sich ein User an, um 5,- Euro Gutschrift zu erhalten:

- e ; =
-l 5 Simue e 24204 0 - |useris ~ epoc control panel %
KOSTENLOSE HOTLINE 0800 240 10 20 KOSTENLOSER VERSAND & RUCKVERSAND 100 TAGE RUCKGABERECHT ‘-T' of  WIRELESSSIGNAL: Good = w %+ P \a
Hite | Mar Besutzerams | Wumenzutal | Ouareine | Hemietier | ot sicen '\( 9/  UATIERYPOWER: Iigh sees [ 200 usen Rl aerove ussn R <ave usea
- o

Zalando . - s @ @ .:.‘,v: 5 — Z HEADSET SETUP | EXPRESSIV SUITE | AFFECTIV SUME  COGMITIV SINTE | MOUSE EMULATOR

& States: SIGNAL IS ROISYY ENGAGEMENT DETECTION DEACTIVATED
Schuhe EBekieloung Sports Accessolres Premium Wahnen Marken nspirationsn SALE % Lounge CURRENT
o =83 5 Exctoment ! Calm "
Bitte bestétigen Sie jetzt lhre Anmeldung!
——eear T
" N {0 ‘
Bitls bastatigen Sie den Anmelde-Link in der E44ail die wir Inen so eben peschicd haben Der Gutsthain wird Ihnen dann sofor 2upestalit Engegement / Crsirtoros: I
Modtaton a
-
= > Haser 2 : ) R sl =
= Anmaldung nmwlvlg:-n @
p.i 1O
£-Malls Ehacken Gusschain nar Mall rhaltsn A1 BeSIATHESLIIGLNGS TR (rier dRr ArTkaNbersichi] ANgRDs Engegumnt/ Diskborcct W
[ Atwdtaten al
Faliz Sie nach 1% Mnaton kane Nachnchtyan uns erhallan haben, nisen Sic Bilta fren Spam Crdner
LONG TLRM

Zalando Hewslelter

" E-Mail-Arease hies eing Irend: e und G Mot erhaiten!

: JETZT ANMELDEN! = :

Far Framan Flir Mianmar

21:35:13

13.06.2013

User auf Zalanda: Gutschrift
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Shopping Stories U dﬂhlght I

Es gibt unterschiedliche Shopping Typen:

* Der emotionale Kaufer
* Der pragmatische Shopper
* Der routinierte Shopper

* Der Uberforderte Shopper
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Shopping Stories: R
,Der emotionale Kaufer” U de“!]ht I

 Ldsst sich stark von Bildern und Inspirationen beeinflussen.
» Kauft auch Sachen, die er eigentlich nicht braucht, und freut sich dartber.

« EEG Bild ist sehr bewegt, bei jedem Produkt, das ihn anspricht, geht die

Excitement Kurve stark nach oben.
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Shopping Stories: R
,Der pragmatische Shopper” U dehght I

Kauft meist sehr zielgerichtet.
» Er vergleicht systematisch und liest Bewertungen.
e Kauft nur, was er braucht.

 Lasst sich weniger von attraktiven Produktdarstellungen

beeinflussen.
« EEG Bild ist weniger bewegt. Die Engagement Kurve ist oben.

» Erist engagiert bei der Sache, lasst sich aber emotional nicht

mitrei3en.

W W W W
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Shopping Stories: R
,Der routinierte Shopper” UMD de‘lght I

e Klickt sich sehr schnell durch die Website.

e Sieht sich sehr viel Produkte an.
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Shopping Stories: als
,Der Ubertorderte Shopper” UMD de“[]hf I

« Kd&mpft mit der riesigen Auswahl und klickt ziellos umbher.

* Profitiert von einer geringeren Produktauswahl und Unterstitzung in Form

von Produktvorschlagen.
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Produktsuche schwieriger als , dali
Checkout! U dehght I

o Der Prozess der Produkisuche, Produktauswahl und Eingrenzung ist eine
Herausforderung fur die User und bereitet oft eher Probleme als der

Checkout!

o Vorteile beim Online Shopping:
* Produkte kénnen in Ruhe betrachtet und verglichen werden.

» Moglichkeiten der Produktselektion und Produkteingrenzung.
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Produkte in der engeren Wahl U [IB\I'ghT I

o Viele User kommen wéhrend der Produktsuche immer wieder auf die Produkte in der

engeren Wahl zurick.

Sie sind sich eigentlich schon recht sicher, aber wollen noch schnell etwas anderes

nachsehen oder sich noch absichern.

o Es kénnte neben dem Warenkorb noch eine Art unverbindlichen Zwischenspeicher/

Wounschliste fir Produkte in der engeren Auswahl geben. (Manche User nutzen Tabs.)

o Wenn ein User sich ein Produkt im Detail ansieht, ist die Wahrscheinlichkeit hoch, dass

er es auch kauft.
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Empfehlungen: WA dﬂ‘llghjf i

Mehr Unterstitzung bei Produktsuche und -auswahl!

Produktsortiment Gbersichtlich halten (nicht zu viele Produkte in einer Kategorie).
Mehr Sortierfunktionen und Preisregler (auffindbar und gut bedienbar).

Inspiration durch Kategorien wie ,Neuheiten”, ,Sales”, , Inspiration” oder durch

Produktvorschlage.

Bewertungen anderer User.

Eine Art Wunschzettel als Zwischenspeicher.
Dokumentation der vom User bereits angesehen Produkte.

Abbildungen von Bekleidung und Schuhen sollten Produkt am Menschen zeigen.
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Vielen Dank for lhre R
Aufmerksamkeit! UMD dehght I

users' delight www.users-delight.com

Neumagener Str. 29 info@users-delight.com
13088 Berlin

+49 (0)30 288 699 90
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Diskussion und Ausblick WAL dB\I'ghT I

o Die Methode des EEG ist geeignet, um die User Experience und die

Shopping Experience zu messen.

o EEG Messung zeigt, wenn ein User bei Usability Problemen frustriert ist und

sie zeigt auch, wenn der User ein Produkt sehr attraktiv findet.

s

N

CURRENT
fwm - Uss‘:;..e - epoc control panel ”z’\
e e Excitement / Calm =

wenoser serp cuoe Engagement / Disinterest [l

Meditation o}
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Diskussion und Ausblick WAL dehlght I

o EEG sollte immer mit anderen Methoden kombiniert werden, damit die Daten

interpretiert werden kénnen.

o Bei der EEG Methode besonders zu beachten:

« User sollen in Ruhe surfen und starke kérperliche Bewegungen sowie

Unterhaltungen vermeiden.

« GenUgend Zeit und Ruhe fur die Anpassung des EEG und fir das Einpendeln des

EEG Systems auf den User einplanen.
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Diskussion und Ausblick WAL dehlght I

o Erstrebenswert waren Folgeuntersuchungen mit gréferen Stichproben und
unterschiedlichen Websites, um Unterschiede aussagekréftig untersuchen zu

kédnnen.

o Aufgrund der kleinen Stichprobe handelt es sich in diesem Fall um eine eher

qualitative, explorative Studie.
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