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Uber mich

* Diplom-Psychologin
(Ingenieurpsychologie/Kognitive Ergonomie)

= Seit 1998 User Experience Research

= 1999 Grindung von eye square

= users’ delight: Beratung & Forschung Emotional Usability
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Was erwartet Sie in dieser Session?

Menschliche Informationsverarbeitung
= Emotional Usability & User Experience
= Emotional Design Modell

= Emotionen

= Design Implikationen

= Emotional Websites
= Texte
= Bildwelten

= Emotionale Bedurfnisse
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Was stimmt hier nicht?
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16 mal dasselbe Gesicht!

Wir konzentrieren uns auf die Merkmale, die
unterschiedlich sind, namlich die Haare!

Unsere Aufmerksamkeit wird nicht auf unnétige Details
verschwendet.

Aufmerksamkeitseffizienz

Informationen werden priorisiert.
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Auf den ersten Blick scheint vieles unverstandlich.
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Erwartungen
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Experiment Inattentional Blindness
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http://www.youtube.com/watch?v=VkrrVozZR2c
http://www.youtube.com/watch?v=VkrrVozZR2c
http://www.youtube.com/watch?v=VkrrVozZR2c

[Inattentional Blindness

Experiment zur Inattentional Blindness oder Change
Blindness (Veranderungsblindheit)

Der Mensch richtet seine Aufmerksamkeit auf die
.wichtigen” Dinge.

Er erwartet keine extremen oder ungewohnlichen
Veranderungen.

Selektive Aufmerksamkeit
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Problem: Blaues Oval ist zu auffallig

Blickverlauf Eye
Tracking:

Blaues Element
mit wichtiger
Navigation
nicht gesehen!

Zu auffallig und
andersartig
gestaltet.

/ sec: 1.35 av.Distance / kpx?: 160 av.Attendance: 515.00 av.Roaming: 247.69 Successive Reception: 2.47
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Emotionaler Reiz: Gesichtereffekt
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Was ist Emotional Usability?

\
= Spald an der
= Joy of
» Hedo
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Definition Emotional Usability

~Emotional Usability” ist das Ausmal, in dem ein Produkt
begehrenswert ist oder ein Bedurfnis befriedigt, das Uber das [...]
funktionale Ziel hinausgeht”. 1994 von R. J. Logan

- ¢
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Spaf3 bei der Nutzung von interaktiven Produkten ist wichtig.

1988 Carroll, Thomas




Definition User Experience

User Experience:

Das ganzheitliche Erleben des Nutzers, alle Wahrnehmungen und
Reaktionen, also auch Emotionen, in Bezug auf
Produkt/System/Service Nutzung.

LA person's perceptions and responses that result from the use or
anticipated use of a product, system or service" (Definition /SO

Norm 1SO 9241-210)
o

~Usability wants us to die rich; UX wants us to die happy.”
Steven Landsburg, 1993



Do-Goals und Be-Goals

Do-Goals : Funktionaler Nutzen
Unmittelbarer Produktnutzen, Erfillung einer Aufgabe.

Tun - Do

= Ein Telefonat zur Terminabsprache.

_ NF S ) AR R

Be-Goals : Emotionaler Nutzen
Z.B. Nahe, soziale Anerkennung.

Sein - Be

- Telefonieren, weil man sich einsam fuhlt.

: = . z

- | Marc Hassenzahl & Virpi Roto, 2007
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Emotional Design Modell
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Viszerale Ebene: Die ,Oberflache”

Visceral Behavioral

= Attraktivitat, Asthetik

= QOberflache, Aussehen

= Form, Fuhlen

» Unterbewusst, biologisch determiniert

Wie ist der erste Eindruck vom Produkt?
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Die Natur steckt dahlnter

Was der I\/Iensch angeborener weise aIs posmv empfmdet
= Rund

= Glatt

» Helle, satte Farben

* Blumenduft, Geruch von Friichten

= SuBer Geschmack

= Symmetrie (auch symmetrische Gesichter und Korper)
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Kinderspielzeug
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Helle, satte Grundfarben
Angenehme Oberflache
Runde Formen
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Oder auch:

Google

Work - Online
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2'0H0

Work - Online

Business Apps

Business Apps
Collaboration Apps

Productivity Apps

Products

Zoho — Business Apps

———

Assist

t".

Connect and fix issues remotely,
cost—effectively

BugTracker

Ship better code with proper bug
identification and fixes

== Creator

‘--""- Build Custam Apps for vour business

needs

Invoice

Meyer miss getting paid on time again

%&* People
5 Manage & Track your HR needs online

Developers & Parthers

About Us

&
.

[f:

&

Blogs Forums Support m u “

Contact Us sabrina_duda | Logout

Books

MWlanage your finances securely, easily

Campaigns

Reach and Engage Your Customers

CRM

Close More Deals in Less Time

Marketplace

Find Developers and Pre-build
solutions to suit your organizational
needs

Recruit

Hire the right people fast easily



Behaviorale Ebene: Nutzung

= Funktionen des Produkts
= Performanz

= Nutzen

= Usability

Wie ist das Produkt in der Nutzung?
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Funktionsjacke

STIFTUNG WARENTEST

GUT (1,7)

Testsieger Berghaus 'Arctic Gemini'
Im Test: 14 Funktionsjacken
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Produktnutzung

Conze ﬁlRés M | maximago 29
Goldpartner: vses mresraces evamseess s e e Veranstalter: 121 IGOY

XA ML AT X A ML TEL]



Reflektive Ebene: Persdnliche Bindung

Behavioral Reflective

» Bedeutung, Wert, Image

» Das Produkt als Symbol

» Ausdruck des Selbst, der Persdnlichkeit
= Gemeinsame Geschichte, Erinnerungen

Personliche Bindung an das Produkt
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Reflektive Ebene: Schwankungen
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Héngt ab von:

= Geschmack

= Moden und Trends

= Bildung, Kultur, Erziehung
= Training und Ubung

I

TRAINING



Handy als Ausdruck des Selbst
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Emotional Design Modell im Uberblick

Behavioral

= Attraktivitdt, Asthetik = Funktionen = Bedeutung, Wert

» Form, Oberflache = Nutzen = Image
= Usability = Bezug zum Selbst
Der erste Eindruck Usability Produktbindung
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Emotionen

Behavioral

Die Asthetik einer Die Nutzung eines Ein Produkt

Oberflache ruft Produktes kann Spal3  befriedigt

Emotionen hervor. Machen! psychologische
(oder negative Emotionen ~ Bedurfnisse.
hervorrufen)
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Heinrich & Reuter Solutions
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Ohne Emotionen keine Entscheidungen

Experiment von Neurowissenschaftler Antonio
Damasio, 1994:

Gehirnverletzungen in Bereichen, die fir Emotionen
zustandig sind:

- Menschen sind nicht mehr in der Lage, Entscheidungen
zu treffen und im Alltagsleben zu funktionieren.

(wann stehe ich auf, was esse ich, was kaufe ich ein)

Um Entscheidungen treffen zu konnen, brauchen wir
Emotionen!
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Schnelle RedUZ|erung von Optlonen

Schnelle Entscheidungen zwischen gut und schlecht

angenehm und unangenehm.

Optionen werden sinnvoll reduziert.

4 F.’."I’-‘;“i‘ . "QQ. ¥ .0!‘ . ‘i_.

COﬂZQ [IEReS m
Goldpartner:  vser e e s e Veranstalter: Illlell\l

N i




Rationale Entscheidung?
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Wie Emotionen das Denken beeinflussen

Positive Emotionen

= \erbreiterung des Denkens
= Mehr Problemldsestrategien
= Kreatives Denken

» Fehlertoleranter

Negative Emotionen
= Verengung des Denkens
= Auf Problem fokussiert

» Gefahr des Tunnelblicks
= Fehler werden nicht verziehen
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Situationen mit negativen Emotionen

Wenn Menschen angstlich und gestresst sind, sind sie
fokussierter.

Designimplikationen:
= Alle nétigen Informationen mussen zur Hand sein.

» Klares eindeutiges Feedback.
= Auf Details beim Design achten.
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Interface Herz-Lungen-Maschine

User Interface der Herz-Lungen-Maschine HLM S5 der
Sorin Group Deutschland

Pump1 Pgqrumez  Ps [oubies  Todieve A=

3.65m 3.65mn Q.2 Ll

.
A
Pressure 1 Pressure 2 {}

107 rpm 3/8" @ 107 rpm 3/8" @

60 4 8 | | A Motor Fault A 208kra & 198 kpea

Tiners MO Temperature 1 J01

= BB 0044300 25.0

http://www.medical-safety-design.de/aktuelles/aktuelles--erste-hilfe-fuer-medizintechnik/
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Interface Cockpit
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Situationen mit positiven Emotionen

Wenn Menschen zufrieden und entspannt sind, sind sie
kreativer im Denken.

Designimplikationen:

= Das Interface kann verspielter sein; es braucht nicht alles
auf den ersten Blick ersichtlich sein.

= Der Nutzer achtet weniger auf Details; die Gesamt-
atmosphare ist wichtiger.
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Game Interfaces
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Game Interfaces
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Game Interfaces
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Game Interfaces

R

TN

CREET

’M }@.D&ﬁ? [dfatasdl | I lizicizig

(. BRBHE: 5127 BRHEH: 120 BHBHE : BRHES : 120 ——
HHBER: 0 WLERE: 0 | | SR WALERE: 0 |

Lv.19 BHBEE: 69 & || 1. EHBEE (o™ e CE T

I | (| PrE |
W zumns: s aupes: un || [NZW 2#ses: BRFEH: 1D
\ﬂ}

THBERE: 0 BiglER: 0 w THBIER: BSLER: 0
Le.17 =HBEX: 70 "'tzla:‘ : SHBEE: T i |

SR PRI

T l lbhbhbh

ET T BRBES: 12 | mamus: SRBES : 1D

| SR : WLER: O BB WSLERE: O
EHBEE & || .. EHBEX 1__'

: 9:00-23:00; (';:B B3 AL -
£ g Y Rk TEH
[l T T N T P e PR [Pt ymmﬁ;ﬁﬂﬁmme

KRERE
B R R BRRXFER
[, |
=11y

Heinrich & Reuter Solutions

CONZE [[FIReS

Goldpartner‘ USER INTERFACES ENGINEERED DESKSH | DEVELGEMERT | TRAINING
.

XA N LR X A M LTEL]

51
M | maximago
Veranstalter: 121 IGOY



Heinrich & Reuter Solutions

CONZE  [IHiReS m >
Goldpartner: vser mresraces exomeenco L ST e Veranstalter: 121 DGV

XA ML AT X A ML TEL]




Emotionalisierung durch Asthetik

» Grafik, Farben, Schrift
- Atmosphare, Orientierung

= Bildwelten
- Emotionalitat
Fotos von Menschen

(Identifikation, persdnlicher Bezug,
Lebenswelten/Lebensgefihl)

ons
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Bildwelten

Heinrich & Reuter Solutions
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Mobile.de — Usability Forschungsprojekt

= Usability Optimierung der Suchfunktion
= Redesign und Emotionalisierung der Seite

Projektpartner:
mobile.de, eye square, interactive tools

_ g eve
mobile.de ‘ i interactive'©°"
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Basismessung Design 2005

Untersuchungsdesign

» Eye Tracking & Mouse Tracking

Negative Assoziationen zum alten Website Design
» ,Schwarz-Weil3-Fernsehen”

Lab & Online

.Jageszeitung”
~Word-Dokument”
,Befehlszeile”
.Jodesgrau”

.Nebliger Novembertag”

User Sven L., 42;
,Die Seite wirkt hier so

trist - wie so ein nebliger
Novembertag hier in

Berlin’”
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Basismessung Design 2005

uniibersichtlich Gbersichtlich
unstrukturiert strukturiert
unserios serios
schwierig einfach
unsachlich sachlich
schwer schon
hasslich freundlich
unfreundlich personlich
unpersonlich ansprechend
gewohnlich innovativ
kalt warm
nichtern emotional

Conze i}m M | maxmago >’
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Basismessung: Test der Suchfunktion 2007

Untersuchungsdesign
*Lab & Online
" Eye Tracking & Mouse Tracking

Ergebnisse

= Fokus auf Schnellsuche

= Einstieg Uber Schnellsuche

» Optimierungsbedarf bei Suchfunktion
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Ziele Relaunch mobile.de
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Die Suche ist der Star

SUCHEN | ANBIETEN

m=== Pkw suchen
Marke
eliebig
Preis his Erstzulassunyg ah
Beliehig Beliebig
Kilometer max. Kraftstoff
Beliehig Beliebig

PLZ

» Detailsuche | Treffer anzeigen B

Heinrich & Reuter Solutions
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Der Star braucht eine Buhne
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Hilfe | Ubersicht ™® Deutsch v

mObile.de Deutschlands groBter Fahrzeugmarkt

'l SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILE.DE HANDLER

SUCHEN ANBIETEN
M == Pkw suchen
Marke
Beliehig v E—
Preis bis Erstzulassung ab Autos fur Stilbewusste »»
Beliehig v Beliehig v
Kilometer max. Kraftstoff
Beliehig v Beliehig v
PLZ

CONZZ [iFiRes
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Im Vergleich

Handler

Finanzierung

Mein In

mobile.de| peutschiands graster Fahrze

SUCHEN = ANBIETEN
SUCHEN

\ ANBIETEN

== Pkw suchen
Marke Modell
Beliehig ;
Preis bis Erstzulassung ab

Kilometer max.

Nullkommanix
i Geschenkt
Subaru
EUR 8.880 Kostenlos

Fiir lau

Suzuki Gratis
[ > ;:) EUR 12.444

—— Mercedes

EUR 8.880
Wir wollen Ihr Auto, nicht Ihr Geld!

Ab sofort inserieren Privatanbieter inr
Fahrzeug kostenlos diber mobile.de.

Hilfe |

INFORMIEREN =~ MEIN MOBILE.DE = HANDLER

Autos fiir Stilbewusste >»»

MEHR STIL IN
30 SEKUNDEN

Goldpartner:

Heinrich & Reuter Solutions

ReS

DESIGN | DEVELOPMENT | TRATHING

XA N LR X A M LTEL]

conNze

USER INTERFACES ENGINEERED
v

M| maximago

creating your interf

Veranstalter:

64
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Komposition der Bildwelten

= Wie gelingt der Ausgleich zwischen Motiv, Suche und
Marke?

= Wie kann das Bild zur Suche hinleiten, ohne zu viel
Aufmerksamkeit zu beanspruchen?

= Wie viel ,Mensch” darf bzw. wie viel ,Auto” muss sein?

Heinrich & Reuter Solutions
cOoONZe ReS ;
e Mu | maximago
USER INTERFACES ENGINEERED DESIGN | DEVELCPMENT | TRAINIRNG creating your interface

XA N LR X A M LTEL]
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Veranstalter: €1 IlllelW

Goldpartner:



Einloggen Hife | Ubersicht mE Deutsch

“mobile.de| peutschiands grigter Fahrzeugmarkt

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILEDE HANDLER

SUCHEN \ ANBIETEN I

=== Pkw suchen

Marke
Beliehig

Preis bhis Erstzulassung ab
Beliehig Beliehig

Kilometer max. Kraftstoff

Beliehig Beliehig

PLZ

> Detailsuche Treffer anzeigen

Heinrich & Reuter Solutions

Conze ReS M | maxmago
e Veranstalter: |Z|Illlﬂl|\l

Goldpartner. USER INTERFACES ENGINEERED DESIGN | DEVELOPMENT | TRATHING ting
.

XA N LR X A M LTEL]



Einloggen Hife | Ubersicht W Deutsch

mobile.de Deutschlands groBter Fahrzeugmarkt

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILEDE HANDLER

SUCHEN | ANBIETEN

. —— — . n
& pkw SUChen Cy L T ,/',l’/

Marke Modell =

BEeliehig /

Preis bis Erstzulassung ab >
Beliehig Beliehig

Kilometer max. Kraftstoff {
Beliehig Beliehig

PLZ v ~~

> Detailsuche ! Treffer anzeigen

Heinrich & Reuter Solutions

Conze [:EReS mu MoXImago

Goldpartner. USER INTERFACES ENGINEERED DESKGN | DEVELGPMENT | TRAINING
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Veranstalter: €1 IlllelW
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Einloggen v | Hife | Ubersicht m® Deutsch

EImobile.de| peutschiands groBter Fahrzeugmarkt

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILEDE HANDLER

SUCHEN ] ANBIETEN

s== Pkw suchen

Marke
Beliehig

Preis his Erstzulassung ab
Beliehig Beliehig

Kilometer max. Kraftstoff
Beliehig Beliehig

PLZ

> Detailsuche Treffer anzeigen

Heinrich & Reuter Solutions

Conze [:EReS M | maxmago
e Veranstalter: |Z|Illlﬂl|\l

Goldpartner. USER INTERFACES ENGINEERED DESIGN | DEVELOPMENT | TRATHING ting
.

XA N LR X A M LTEL]



Einloggen Hife | Ubersicht W Deutsch

m0bi|e.de Deutschlands groBter Fahrzeugmarkt

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILEDE HANDLER

SUCHEN | ANBIETEN

R

5 #

== Pkw suchen
Marke
Beliehig
Preis bis Erstzulassung ab
Beliehig Beliehig
Kilometer max. Kraftstoff
eliehig Beliehig

PLZ

» Detailsuche ! Treffer anzeigen

Heinrich & Reuter Solutions

Conze [:EReS M | maxmago
e Veranstalter: €1 Illlell\l

Goldpartner. USER INTERFACES ENGINEERED DESKGN | DEVELGPMENT | TRAINING

XA N LR X A M LTEL]



(Imobile.de

SUCHEN

== Pkw suchen
Marke
Beliehig v

Preis bis
Beliehig v

b+ Kilometer max.

- |
[

Beliehig v

PLZ

> Detailsuche

coNZze

USER INTERFACES ENGINEERED

Goldpartner:

[ ANBIETEN

Einloggen v | Hife | Ubersicht m® Deutsch v

Deutschlands groBter Fahrzeugmarkt

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILEDE HANDLER

Erstzulassung ab

Beliehig v
Kraftstoff
Beliehig v

Treffer anzeigen

. 70
ReS Mu | maximago

2 bpedv

NT | TRAINING ting y

Veranstalter:

5N



User Experience Research

conze EmReS m 71
Goldpartner: Veranstalter: |Z'Illlel||l



User Test neues Design

Hilfe  Obersicht [ Login WM Deutsch

Untersuchungsdesign

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN ~MEIN MOBILE.DE HANDLER

SUCHEN | ANBIETEN l

== PKW suchen o s o
Marke el
. i Beliebig v
. La &- OI l I I le Preis bis Erstzulassung ab
Beliebig v Beliebig v

Kilometer max. Kraftstoff ab
Beliebig v Beliebig

" Eye Tracking & Mouse Tracking
" Prototyp (2 Designs)

Hife &
mobile.de Deutschlands groBter Fahrzeugmarkt

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILEDE HANDLER
SUCHEN | ANBIETEN |

e PKW suchen
Marke
Bebetig
L Prois bis
Beledig

Kilometer max.

Baintig

Pz

Treffer anzeigen: 1.063.548 [ Autos fiir jeden Typ »>»

Heinrich & Reuter Solutions

coNze ReS

GO|dpartner: USER INTERFACES ENGINEERED 2z LG R (e

XA N LR X A M LTEL]
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M | maximago
il \/eranstalter: |_7||]|]e[||,



Ergebnisse

Schnellsuche:
* Prominent platziert
= Starker Call-to-Action

» Erhdéhte Akzeptanz und empfundene
Bedienungsfreundlichkeit

Neues Design:

= Ubersichtlich

* Freundlich und ansprechend
» Modern

Marke mobile.de beziiglich Bewertung des Designs und
Emotionalitat stark verbessert!

73

Heinrich & Reuter Solutions
Conze ReS M| maximago
etia s e ilealel \/eranstalter: |ZI nned‘,

Goldpartner: USER INTERFACES ENGINEERED




Welches Motiv gewinnt?

Hilfe Ubersicht [} Login ™M Deutsch v

mobile.de| peutschiands grister Fahrzeugmarkt

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILE.DE HANDLER

SUCHEN | ANBIETEN |

== PKW suchen o

Marke Modell
Beliebig == “ -
Prels bis Extriisising ah Autos fiir Stilbewusste »»

Beliebig Beliebig

Kilometer max. Kraftstoff ab
Beliebig Beliebig

PLZ

> Detailsuche Treffer anzeigen: 1.063,54?

Hife

mobile.de| peutschiands grobter Fahrzeugmarkt

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILEDE HANDLER
SUCHEN | ANBIETEN |

e PXW suchen

» Ostaiisuche | Treffer anzeigen: 1063548 [ Autos fiir jeden Typ »»

Heinrich & Reuter Solutions

Conze ReS fMu | maximago
Goldpartner: vser mrerraces enomcesco SESEI | SRVLGEVENT | TIANDS el  \/cranstalter:  1£1 Illlﬂll\'

XA N LR X A M LTEL]

74




Motiv Oldtimer!

Motiv Oldtimer gegenlber Motiv Sonnenbrille eindeutig
bevorzugt!

Hilfe  Ubersicht
mobile.de| peutschiands griBter Fahrzeugmarkt
ICHEN  ANBIETEN  INFORMI N

SUCHEN | ANBIETEN |

Optimierungspotenzial:
» Superteaser teilweise als Werbung missverstanden und
nicht als Einstieg genutzt.

Deshalb Superteaser in weiterer Studie getestet.

Heinrich & Reuter Solutions
cOoONZe ReS j
e Mu | maximago
USER INTERFACES ENGINEERED DESIGN | DEVELCPMENT | TRAINIRNG creating your interface

XA N LR X A M LTEL]
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Goldpartner: Veranstalter:  IZ] Illlell\'



User Test Superteaser

Untersuchungsdesign e Tee—

SUCHEN  ANBIETEN

SUCHEN | ANBIETEN |
I

W Pkw suchen 2 e W

u I d b s
. chunk ganz gemitiich in die Ferie
— o schon ab 999 Eurg mobile.de

Jetzt Wohnmobile suchen L3

= Eye Tracking
= 3 Superteaser

- | SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILEDE  HANDLER
SUCHEN \ ANBIETEN

s Inserieren fﬁr. €

Bollok

Wir wollen Ibr Auto nicht Ihre Geld:
Deshalb gilt ab sofort:
Inserate auf mobile.de sind kostenlos.

Keaftstoff
Belletig

Treffes anzeigerc 1.062. Jetzt kostenlos inserleren >

n Deutschlands griBter Fahrzeugmarkt

o SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILEDE = HANDLER
SUCHEN | ANBIETEN |

e Phw suchen
Macke . \
8 Wir wollen Ihr'Auto, nicht Ihr Geld -
Deshalb inserioron Privatanbértor kostenios bel mobilede
Beicti
Kilometer masx,

FA

o o

Heinrich & Reuter Solutions

Conze ReS M | maximago
Goldpartner:  vsermrerraces enemeencs RLSE \/eranstalter: |_7|Illlel||l

XA N LR X A M LTEL]




Welches Motiv gewinnt?

mobile.de| veutschiands groster Fanrzevgmarkt

| SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILEDE  HANDLER

SUCHEN ANBIETEN

Erstndassung ab

Krafistof!
big
Schunkeln Sie ganz gemitlich in die Ferien

Wahnmobile schon ab 989 Euro auf mo
Jetzt Wohnmobile suchen Lo

» Detatcuche

Treffer ancesgen: 1.063.548 B

mobile.de| veutschiands griBter Fahrzeugmarkt

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILEDE  HANDLER

SUCHEN | ANBIETEN |

o= Pkw suchen
Marke

= : Wir wollen Ihr Auto, nicht Ihr Geld

Preis kis Erstzulassung ab

Bedsbig Beliebiy v

Deshalb inserioron Privatanbister kostenios bel mobile.de

Kilometer max,
0ig

mobile.de| peutschiands groBter Fahrzeugmarkt

l SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILEDE HANOLER

SUCHEN ANBIETEN

e Pkw suchen

Erstndassung ab

v Bellabig

Inserieren fiir .e

Wir wollen Ihr Auto nicht Ihre Geld:
Deshalb gilt ab sofort:
Inserate auf mobile.de sind kostenlos.

Kilometer max. Kaaftstoff
Beliebig v Belletig

mz

Treffer anzeigerc 1.061.548 a Jetzt kostenlos inserleren 3>

*» Dotallsuche

Heinrich & Reuter Solutions

ReS

DESKGN | DEVELGPMENT | TRAINING

XA N LR X A M LTEL]

conNze

USER INTERFACES ENGINEERED

Goldpartner:

77

M| maximago

reating your interface

2 bpedv

Veranstalter:



Ergebnisse

Superteaser auf der Startseite hat starken, relativ
stabilen Einfluss auf die Gesamtwahrnehmung der

Marke.

Inserieren fiir: . €

fir wollen Ihr Auto nicht Ihre Geld:

= Motiv Sonnenuntergang gefiel den meisten
» Motiv Sportwagen polarisierte —
* Motiv Wohnwagen zu blass und farblos

Wirkung der Bildwelten im Superteaser
In weiterer Studie getestet.

Heinrich & Reuter Solutions

Conze ReS fMu | maximago
Goldpartner: s msrces oxemes o e e SRSl \eranstalter: 121 DGV




User Test Bildwelten

Untersuchungsdesign

"Lab
= Eye Tracking
= 4 Bildwelten

Hilfe  Ubersicht

mobil Deutschlands groBter Fahrzeugmarkt

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN
SUCHEN | ANBIETEN |

== PKW suchen 2
Marke

Preis bis Erstzulassung ab

Belieblg Bellebig

Kilometer max. Kraftstoff ab
Be

Imkrek

> Detallsuche | Treffer anzelgen: 1.063.548 [

mohl e de Deutschlands groBter Fahrzeugmarkt

SUCHEN  ANBIETEN INFORMIEREN

SUCHEN | ANBIETEN | - —

<= PKW suchen
Marke

g big

Kilometer max. Kraftstoff ab
Bellebig Beliebig

PLZ I

. > Detailsuche | Treffer anzeigen: 1.063.548 |

J Gebrauchtwagen bis 20.000 Euro zu verkaufen

[ Login W Deutsct

MEIN MOBILEDE ~ HANDLER

Junge Gebrauchte
Wie neu, aber giinstig im Preis:

Jetzt auf mobile.de 15

MEIN MOBILE.DE  HANDLER

mobile.de| peutschiands groster Fahrzeugmarkt

SUCHEN | ANBIETEN |

| === prwsuchen

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILEDE HANDLER

lunge Gebrauchte

el ABELOUNStig im Préls:
jerfbis 200000 Eurdizu yerkaufén

Erstzulassung ab
Bellebig

Kraftstoff ab
Beliebig

> Detailsuche | Treffer anzeigen: 1.063.548 £

persicht Y Login WM Deute

mobile Deutschlands groBter Fahrzeugmarkt

SUCHEN ‘ ANBIETEN | s

= PKW suchen X G
Marke Aodell

Beliebig

Preis bis Erstzulassung ab
Beliebig Bel

Kilometer max. Kraftst

= eliebig Junge Gebrauchte
Wie heu, aber giinstig im Preis:
uchtwagen bis 20.000 Euro zu verkaufen

&S Beliebig Bel

PLZ Umkrei

Jetzt auf mobile.de [

> Detallsuche | Treffer anzeig

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN ~MEIN MOBILEDE HANDLER

conNze

Goldpartner: USER INTERFACES ENGINEERED

Heinrich & Reuter Solutions

ReS

DESKGN | DEVELGPMENT | TRAINING

XA N LR X A M LTEL]

mu | moxim

ago

ting y

2 bpedv

Veranstalter:

79



Welches Motiv gewinnt?

sicht [ Login - @@ Deuytsch Hilfe Ubersicht [} Login W@ Deutsch

'. mobile.de| peutschiands gropter Fahrzeugmarkt

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILE.DE HANDLER

_ mobile.de| veutschiands graster Fahrzeugmarkt

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILE.DE HANDLER

SUCHEN ANBIETEN ’ —

SUCHEN | ANBIETEN |

=== PKW suchen %ok o Junge Gebrauchte P ; unge,Gebrauchte
Modell Wie neu, aber giinstig im Preis: Model g ,&Ejﬁwig im Préls:
Beliebig Gebrauchtwagen bis 20.000 Euro zu verkaufen Beliebig ' ab iBeris 200000 Furdizu yerkaufen

Erstzulassung ab

v Bellehig

Preis bis Erstzulassung ab Jetzt auf mobile.de B
Belieblg Bellebig -

J aut mobile.de B8

¥ @R~

Kraftstoff ab

Kilometer max. Kraftstoff ab
d v Beliebig

Beliebig Beliebig
PLZ

» Detallsuche Treffer anzelgen: 1.063.548

Joersicht  [§ Login W@ Deutsct

mObile Deutschlands groBter Fahrzeugmarkt

| SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILE.DE  HANDLER
SUCHEN ANBIETEN |

Emobile.de| peutschiands grogter Fahrzeugmarkt

\ SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILEDE HANDLER
SUCHEN ANBIETEN|

== PKW suchen

= PKW suchen

Erstzulassung ab

= Preis bis Erstzulassung ab
v | Beliebig ia

Beliehig v Beli
Kilometer max. Kraftstoff ab
Beliebig v Beliebig

Kilometer max. Kraftstoff ab o
Beliebig v Beliebig Junge Gebrauchte
pLZ Umkrei Wie neu, aber giinstig im Preis:
uchtwagen bis 20.000 Euro zu verkaufen

PLZ

Jetzt auf mobile.de

. > Detailsuche Treffer anzeigen: 1.063.548 B

» Detailsuche Treffer anzeigen: 1.063.548 B

Heinrich & Reuter Solutions

Conze [:EReS mu MoXImago

Goldpartner. USER INTERFACES ENGINEERED DESIGN | DEVELOPMENT | TRATHING ting

Veranstalter: €1 IlllelW

XA N LR X A M LTEL]



Gewonnen haben...

Cabrio: Dynamik und Freude
am Fahren

Hil Ubersicht [ Login = @@ Deutsch v
mobile.de| peutschiands grister Fahrzeugmarkt

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILEDE HANDLER
SUCHEN | ANBIETEN [

Junge Gebrauchte
Wie neu, aber giinstig im Preis:
Gebrauchtwagen bis 20.000 Euro zu verkaufen

Jetzt auf mobile.de 5

els v Bellebig v -
? - 3 g—
Kilometer max. Kraftstoff ab 4 ‘ q{ -
Beliebig v v v > 3
Umkreis ; = = =

lllll

Beliebig

StraBBe: Weite und Dynamik

Hife Ubersicht [J Login WM Deutsch v
mobile.de| peutschiands grister Fahrzeugmarkt

SUCHEN ANBIETEN INFORMIEREN MEIN MOBILEDE HANDLER
SUCHEN | ANBIETEN I =

Beliebig

Junge Gebrauchte

/ "Wie heu, aber giinstig im Preis:
ebfauchtwagen bis 20.000 Euro zu verkaufen
‘ Jetzt auf mobile.de [

» Motiv Oldtimer transportiert gute Grundstimmung, ist

aber zu speziell.

= Motiv Autos wirkt Gberladen und kann am wenigsten

Uberzeugen.

Heinrich & Reuter Solutions

USER INTERFACES ENGINEERED 2] O TSl

XA N LR X A M LTEL]

Goldpartner:

fMu | maxmago
creating your interface

Veranstalter: €1 Illlell\'
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Keylearnings Bildwelten

conNnze

Goldpartner: vser mresraces exomeenco




Gesamtergebnis

= MarktfGhrer im Online Fahrzeugmarkt 2005: Autoscout24.de.

» Neuausrichtung der Websiteentwicklung von mobile.de durch
umfassende User Research (2005 bis 2009).

» Hauptziele der User Research und Website Neuentwicklung:
» User Experience erh6hen

= Joy of Use erhohen

mobile.de wurde Deutschlands gro3ter Fahrzeugmarkt!

83

Heinrich & Reuter Solutions
Conze ReS M| maximago
etia s e ilealel \/eranstalter: |ZI nned‘,

Goldpartner: USER INTERFACES ENGINEERED




Emotionalisierung durch Ansprache
) .W k1 - . -~

4.
& R
.'{'-

"
:

\ F YN |
= Personliche Ansprache und Motivierung

= Aufbau einer emotionalen Verbindung zum Nutzer
= Zielgruppengerechte Ansprache

' L3

i -
Heinrich & Reuter Solutions
R AT el e S DESKGH | DEVI | TRAINING
X AMLYZ AV L T

GOIdpartner' USER INTE

Veranstalter: 121 D€V



Personliche Ansprache neuer Nutzer

Log In Explore Help _

vilman -;x.‘ 2 Fracnead w‘ { ITYIMinn
v:‘iun\,.-- ¢ aile ,:n\,\.‘,-u,v cCoInin “‘.“L

jectiul community of creative ;,‘,-v,lf-:»r:-uu-- who are passionate about sharing the videos
i ) 1
. ¢ o5 yourselir anda
vimeo - oon e e |

Your wdeos belong here

K A e ~“W

First and Last Name Email Address Password

Ll accept the Yimeo Terms of Service n Lag inwith Facebook

Want more from

Y - T = I\ Get
¢, }.‘;ﬁ{t_ﬁ“\imi e ) :

conze ﬁnes

XA N LR X A M LTEL]

Goldpartner:



Lockerer Text .klingt komisch, is aber so”

Fruchtmanugohtyn

~ deit 2009 ~

Willkommen bei Proviaunt in Berlin!

Seit 2009 mixen wir in unserer Fruchtmanufaktur in Berlin ' wLy .
a2

3 ,!}! 2, Kreuzberg leckere Smoothies aus frischem Bio-Obst. Bei uns 'Q 3 Q §).
’ o § < \
° s gilt der Grundsatz: £s kommt nur das rein, was auch rein "
) ‘

6@ ‘ soll. Dabei machen wir keine Kompromisse, was Zutaten oder =i
DN el -

S L & Geschmack angeht. Klingt komisch, is aber so.

M | maxmago
Goldpartner USER INTERFACES ENGINEERED :::. ' reaing.yeurnteHa Veranstalter




Ubersicht English Schriftgrafe [+/[=[= Suchen |Suchbegriff [ » |

Meine BVG ?
Mame [Name l
Passw [oooooooo u
- 54
Liniennetz Fahrplanauskunft 1P

Startseite Yon |rosenthaler platz |

Fahrplanauskunft Mach |Haltest. / Str., Nr. |

Linien, Netze & Karten

am 10122012 |
um [2227 ] O an® ab
Service & Sicherheit

S — S — Erweiterte Suche Suchen
Ausﬂﬁge & Erlebnisse Alle Hintergrﬂnde Zu {Bltte wahlen v\ @ @ m @ @

Tickets & Tarife

Dienstleistungen & Weitere = Verkehrsmeldungen NEU
Angebote ; 5 ; . | =+ Aufzugsstorungen
T Abo-Aktion verlangert bis 31.12.2012!

Meine BVG "Abo empfehlen, 40-Euro-Pramie sichern.”

Das BVG Aba fiir die VBB-Umweltkarte empfehlen und 40 Schule war gestern
Euro Pramiengutschein sichern: Jetzt lohnt es sich
hesonders, Freunde und Bekannte von den Yorteilen der
YBB-Umweltkarte im BVG Abo zu Oherzeugen, denn bis zum

31. Dezembher 2012 belohnen wir die Werbung eines neuen » 'E';,’;;;‘
Abonnenten fir die VBB-Umweltkarte mit einem 40-Euro- war gestern.
Pramiengutschein, einzuldsen hei attraktiven Parthern. Du waolltest schon immer wissen,

wie was funktioniet? Dann
entscheide Dich fur eine technische
Aushildung, in der man genau das

= Abo-Pramienkampagne

4 Flyer zur Abho-Pramien-Aktion

conze eS  [ETE——

Goldpartner: vsen mrerraces exemeeseo s s

Veranstalter: €1 IlllelW



Emotionalisierung durch
psychologischen Mehrwert

Befriedigung psychologischer Bediirfnisse

Selbstver-
¥ wirklichu

Selbstdarstellung/Selbstverwirklichung : {Des Letian iy

: : ) | gestalten zu kénnen)
Etwas Exklusives/Innovatives nutzen '

Sich weiterentwickeln/dazulernen
Macht/Einflussnahme/Kontrolle

Soziale Nahe und Austausch

- Schutz und Sicherheit
Umgebung; sicherer Schilafplatz)

Etwas Neues/Aufregendes erleben {gewotin

Physiologische Grundbediirfnisse =
{Sauersl:nﬂ‘ Schmerzfreiheit; Wasser; Essen)

88

Heinrich & Reuter Solutions
Conze ReS M| maximago
5 TERFACES ENGINEERED ESISH | BEELGEMENT [TRANIS e Veranstalter L/1 nned“

Goldpartner: vser e

XA N LR X A M LTEL]



http.//www.spamrecycling.com

A
G
SPAM

RECYCLING

ENGLISCH

DEUTSCH

UUUUUUUU %~ WE'TER

SPAM:

Heinrich & Reuter Solutions

s C :
Veranstalter: 121 DGV

XA ML AT X A ML TEL]

conNnze

GOIdpartner: USER INTERFACES ENGINEERED



http://www.spamrecycling.com/

02 RECYCLING

Recycling ist Einstellungssache,

BETREFF: dabei sein ist nicht immer alles

von gmx magazinfebruar mez an alle mitglieder von gmx
dabei sein ist nicht immer alles! inhalt olympia us magazin
prophezeit deutschland goldmedaillen ausgezeichnet gmx ist
bester isp des jahres ! sport jetzt wird olympia noch

Heinrich & Reuter Solutions

conze [ifiRes [
Veranstalter: 121 PGV

GOIdpartner: USER INTERFACES ENGINEERED

XA ML AT X A ML TEL]



02 RECYCLING

Recycling ist Einstellungssache.

Farbe

l

' gmx
vongmy
{mAL allesch
2 mitglieder
nicht alle olympia ist
ist  an aupgegeichnet us magazin
sein  M%Zalles! olympia
jetzt ird
magubéhmﬁ.& gGEMRSdabllFP
BETREFF:
— isp jahres
abei
gmx deutschldand

prophgzeit %"

bester

Heinrich & Reuter Solutions

s [
Veranstalter: 121 DGV

XA ML AT X A ML TEL]

conNnze

GOIdpartner: USER INTERFACES ENGINEERED




02 RECHCLING

Recycling ist Einstellungssache.

+

isf 19f2ad

gmx
Rp
noch  gmx  “kmp
£ Non gel
alles

Bivs)doztush g

- '

R g
‘ mitglieder "
asjeecnt

Ak
Heinrich & Reuter Solutions
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Recycling ist Einstellungssache.
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02 RECHCLING

Recycling ist Einstellungssache.

Pause / Start

MIIAO
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EnBW Energie Baden-Wurttemberg AG

‘ Uber den Sparnrecycler ‘
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Uber die EnELU

Lie EnELY izt Deutzchlands drittgrofiter Energiekonzern und
Irnpulsgeber tur neue ldeen und Technologien.

it modernster Technologie verwandelt sie w.a. Mull der

verschiedensten Art (Hausmill, Sperrmidll, Industrieabfdlle,
Griinschnitt und sogar Kuhrizt) in neus Energie.

Oazz zelbst Datenrmull noch sinnuall genutzt werden kann
beweist die EnBELU it wowzparnrecycling.corn. Hber auch
hier gilt: Recycling lebt vorn Mitrnachen!

Co n ze Heinrich & Reuﬁj;uﬁusns
Goldpartner: s mresrsces exaieeeeo T e m Veranstalter: 121 IGOY

XA ML AT X A ML TEL]




http://www.sloganizer.de

PerzsonFumaProdulctmarlce:
Emotion
A dielt

| 20324958 [0

agw

_'n'p'.'T'. :.'5;1-;4 et

Bedienungsanlettung

1. Worte eingeben
2. Emwurt betatigen
3. Slogan entnehmen
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http://www.sloganizer.de/

2012! Das Jahr des Durchbruchs von Emotion

Emotion, mit dem schinen Stipsel der Gier. Emotion - die zarteste Nuance von schin!

Freuen mit Emotion - schin werden mit Vorsicht. Emotion - Benennung des Kaufens.
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make-everythin

[ Make everything OK \
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http://make-everything-ok.com/
http://make-everything-ok.com/
http://make-everything-ok.com/
http://make-everything-ok.com/
http://make-everything-ok.com/
http://make-everything-ok.com/

Make everything OK is In progress

Making everything OK is in progress
—
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Everything is OK now

Everything is OK now “

If everything is still not OK, try checking your settings of perception of
objective reality.

If everything is still not OK, try checking your settings of
perception of objective reality.
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http.//www.loonapix.com

D : = ( n LoonaPix on Facebook
©® N Pix 2 2 o

. 13,122 people ke LoonaPix.
— v ﬁ @ E ﬁ
Personal Calendars Zinalwa  Marek  Pamela
€aLenpariva ' 1—
Gif Maker [ ‘
L (8] OGi)(,COPﬁ Martela Jureerat Rose \lania
. Facebook zacial plugin

Photo effects Photo frames Face effects Trim photos
| S Jf i) o™ RE
i ;|-..'..-,E'-',.i-,'.“.'.‘-' ! % -
Make yvour funny photo online,
Add LoonaPic effects!
Make effect
@ O O



http://www.loonapix.com/
http://www.loonapix.com/

Make effect

O @ O

Step 1 Step 2 Step 3

upload photo

1.Upload photo

From disk From weh

Click "Browse" to select vour photao
Mote: we have a favour to ask you don't upload images
rnore than 10ME

2.Adjust photo

Photo effect "Bodybuilder”
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choose choose

2.Adjust photo

Photo effect "Bodybuilder"

CREATE IMAGE
Conze mu| maximago
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Download Change photo Change effect
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INDUSTRIAL SOFTWARE DESIGN
GU ‘ &DES | GN FOR THE MICROSOFT ECO SYSTEM
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INDUSTRIAL SOFTWARE DESIGN
GU ‘ &DES | GN FOR THE MICROSOFT ECO SYSTEM

USers )
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